DATENSCHUTZERKLARUNG GULTIG AB 23.10.2023

Br:ze

Heilpadagogisches Zentrum
Krefeld - Kreis Viersen gGmbH

Wir freuen uns tber lhren Besuch auf unserer Webseite www.hpz-krefeld-viersen.de,
die von der Heilpadagogischen Zentrum Krefeld — Kreis Viersen gGmbH = (HPZ)
betrieben wird. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sowie die Vertraulichkeit
der Daten ist flr uns wichtig. Diese Datenschutzerklarung dient dazu, Ihnen Informa-
tion Gber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung der uns anvertrau-

ten personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Dienste.

1. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten

e Das HPZ erhebt, verarbeitet und nutzt Ihre personenbezogenen Daten unter
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Bundesrepublik

Deutschland, sowie der DSGVO.

e Personenbezogene Daten werden nur dann erhoben, wenn Sie uns diese

von sich aus durch das Versenden von E-Mails zur Verfligung stellen.

11 Bei lhrem Besuch auf allgemein zugangliche Bereiche unserer Internetdienste
werden Protokolldateien temporar erhoben und auch gespeichert, wie bei-
spielsweise lhre IP-Adresse. Diese Daten werden jedoch anonymisiert. Zu-

satzlich zur IP-Adresse werden folgende Daten erhoben:
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils tUbertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Name des Browsers

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware.

Diese Daten benétigen wir zur Optimierung unserer Internetseite fur lhren
Browser, gegebenenfalls auch zur Ermdglichung des Zugangs und Nutzung
unserer Dienste. Wir bestatigen Ilhnen, dass es sich hierbei ausschlief3lich um
Zugriffsdaten handelt, die keinen Ruckschluss auf Ihre Person zulassen. Diese
Protokolldaten werden ausschlie3lich fur statistische Zwecke und zur

Fehlerverfolgung verwendet und anschlie3end auch geldscht.

12  Bei der Nutzung der geschutzten Bereiche auf unseren Webseiten kénnen zur
Fehleranalyse folgende Informationen erhoben und kurzfristig gespeichert

werden:
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o Ubertragenes Datenvolumen,
o Benutzername und ggf. das Passwort beim Nutzeraccount sowie
o Fehlermeldungen

Weitergabe von Daten

Grundsatzlich werden lhre Daten nur zweckgebunden erhoben und verwen-
det. Ihre personenbezogenen Daten werden ohne lhre vorherige Einwilligung
nur in den nachfolgend genannten Fallen weitergegeben:

e Soweit wir fur die Erbringung der Dienstleistungen auf externe Dienstleis-
ter angewiesen sind, beispielsweise zum Support, zur Abwicklung von
Zahlungen und in den Bereichen der zulassigen Ubersendung von Wer-
bemalRnahmen, werden die zur Auftragserfullung erforderlichen Informa-
tionen an diese externen Dienstleister weitergegeben. Diese externen
Dienstleister werden von uns sorgfaltig ausgewahlt. AuRerdem ist mit je-
dem dieser Dienstleister ein Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen,
sodass dieser regelmafig Uberpruft wird um sicherzustellen, dass lhre
Daten gemal} datenschutzrechtlicher Bestimmungen verwendet werden

e Soweit es zur Aufklarung einer rechtswidrigen Nutzung oder zur
Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an die
Strafverfolgungsbehodrden sowie gegebenenfalls an geschadigte Dritte
weitergeleitet. Dies geschieht jedoch nur dann, wenn konkrete Anhalts-
punkte flr ein gesetzwidriges beziehungsweise missbrauchliches Verhal-
ten vorliegen. Eine Weitergabe kann auch dann stattfinden, wenn dies der
Durchsetzung von Nutzungsbedingungen oder anderer Vereinbarungen
dient. Das HPZ kann zudem gesetzlich, durch behdrdliche und/oder ge-
richtliche Anordnung verpflichtet sein, auf Anfrage bestimmten 6ffentlichen
Stellen Auskunft zu erteilen, z. B. an Strafverfolgungsbehérden und die
Finanzbehorden.

Aufbewahrung und Loschung lhrer Daten

Soweit lhre Daten flur die vorgenannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind,
werden sie geloscht (8 75 BDSG — Berichtigung und Ldéschung personen-
bezogener Daten sowie Einschrankung der Verarbeitung, Absatz 2). Die
Ldschung lhres Nutzeraccounts ist auf Ihren Wunsch hin jederzeit méglich und
kann entweder durch eine Nachricht an die beschriebene Kontaktmdglichkeit
oder Uber eine dafir vorgesehene Funktion im Nutzeraccount erfolgen. Nach
Ldschung lhres Nutzeraccounts werden |Ihre zugehdrigen Daten fur die weitere
Verwendung gesperrt und nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewah- rungsfristen
geldscht, sofern Sie nicht ausdrtcklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben oder eine dartber hinausgehende Datenver- wendung
rechtlich zul&ssig ist.

Daten, die keiner anderen gesetzlichen Speicherfrist unterliegen, werden
spatestens 6 Monate nach Speicherung geldscht.
Cookies

Um lhnen einen optimalen Service zu bieten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, setzen wir im Rahmen lhres Besuchs auf unse-
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ren Webseiten und, falls vorhanden, den mobilen Applikationen temporare und
permanente Cookies ein. Das sind kleine Textdateien, die auf Ihnrem Endgeréat
abgelegt werden.

o Temporare Cookies: Diese sind zeitlich begrenzt und enthalten Daten
wie beispielsweise eine Identifikationsnummer, eine so genannte
Session ID. Durch diese Cookies ist dem Server mdglich, mehrere An-
fragen auf unseren Webseiten sowie der mobilen Applikation demsel-
ben Nutzer zuzuordnen. Sie werden gel6scht, sobald die Nutzung der
jeweiligen Webseite beendet wird. Session-Cookies dienen dem-
gegenuber zu Marktforschungszwecken. Hierzu werden die Daten
anonymisiert, so dass kein Rickschluss auf lhre Person mdglich ist.
Mochten Sie keine Cookies zulassen mochten, kénnen Sie dies durch
eine Deaktivierung von Cookies in Ihrem Browser vornehmen. Details
zum Vorgehen finden Sie in der Hilfe-Funktion Ihres Browsers. Bei einer
Deaktivierung der Cookies kdnnen wir nicht daftir garantieren, dass Sie
alle unsere Dienste ohne Einschrankung nutzen kénnen.

. Permanente Cookies: Diese bleiben auf lhrem Endgerat bestehen,
auch nachdem Sie unsere Webseite oder die mobile Applikation ver-
lassen haben. Diese Cookies ermoglichen uns, lhren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen, und dienen auch dem Zweck,
Ihnen das Arbeiten im geschutzten Bereich zu erleichtern. Das HPZ
verwendet dieses Cookies fur die Dauer von drei Monaten zur Erstel-
lung einer nicht-personalisierten Statistik, um die Dienste zu ver-
bessern. Dabei werden keine personenbezogenen Daten ausgewertet;
Ihre IP-Adresse wird hierfir anonymisiert. Wenn Sie auch diese Cookies
nicht zulassen méchten, kdnnen Sie dies durch eine Deakti- vierung der
Cookies in lhrem Browser vornehmen.

Externe Links

Unsere Webseite enthalt Links zu externen Webseiten, wie z. B. Hersteller-
Webseiten. Beim Aufruf der externen Webseiten werden lhre personenbe-
zogenen Daten nicht weitergegeben. Sobald Sie auf diesen Webseiten sind,
gelten die Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Betreiber.

Technische Sicherheit, Verschliisselung von Daten

Zum Schutz lhrer uns Uberlassenen Daten gegen Manipulation, Verlust,
Zerstorung oder gegen Zugriff unberechtigter Personen treffen wir fortlaufende
technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen. Dabei ist folgendes
durch technische und organisatorische Malinahmensichergestellt:

o der Nutzer die Nutzung des Dienstes jederzeit beenden kann,

o die anfallenden personenbezogenen Daten Uber den Ablauf des Zu-
griffs oder der sonstigen Nutzung unmittelbar nach deren Beendigung
geldscht oder in den Fallen des Satzes 2 gesperrt werden,

o die personenbezogenen Daten Uber die Nutzung verschiedener Tele-
medien durch denselben Nutzer getrennt verwendet werden kdnnen,
o Daten nach TMG (Telemediengesetz) § 15 Abs. 2 nur fiur Abrechungs-

zwecke zusammengefihrt werden kénnen und
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o Nutzungsprofile nach TMG § 15 Abs. 3 nicht mit Angaben zur Identifika-
tion des Tragers des Pseudonyms zusammengefuhrt werden kénnen.

6.2 Im Internet werden Informationen in der Regel unverschlisselt Ubertragen.
Formulare, in denen personenbezogene Daten ubertragen werden, missen
nach 8 13 Abs. 7 TMG verschlisselt tbermittelt werden. Dies erfolgt per SSL
(zu Erkennen am Seitenaufruf, https statt http).

7. Widerruf von Einwilligungen, Auskunft, Berichtigung, Sperre und
Léschung
7.1 Sie haben nach Art.17 — EU-DSGVO - ein Recht auf Loschung lhrer Daten,
wenn:
. die personenbezogenen Daten fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind,
. die betroffene Person ihre Einwilligung widerruft und es an einer ander-
weitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung fehilt,
o die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegt und
keine vorrangigen berechtigten Griinde fur die Verarbeitung vorliegen,
. die personenbezogenen Daten unrechtmaliig verarbeitet wurden,
o die Léschung der personenbezogenen Daten zur Erfullung einer recht-

lichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mit-
gliedstaaten erforderlich ist oder,

. die personenbezogenen Daten eines Kindes in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft, d.h. Internetangebote wie Medien,
Webshops oder Online-Spiele erhoben wurden.

Wenden Sie sich dazu bitte an besold@kompass-datenschutz.de oder

postalisch an die angegebene Anschrift

7.2  Durch Registrierung und/oder der Inanspruchnahme unserer Dienste willigen
Sie ein, dass wir Ihre mitgeteilten Daten erheben und zur Verbesserung un-
seres Angebotes, fir unsere Servicefunktionen, zur Kontaktaufnahme und
Zusendung von Mitteilungen, zur Auswertung des Nutzungsverhaltens, fur
Werbezwecke, zur Kundenpflege sowie zur bedarfsgerechten Gestaltung un-
serer Dienste nutzen. Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass Sie lhre Ein-
willigungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft durch eine E-Mail an
info@hpzkrefeld.de oder schriftich an die Adresse der Heilpddagogisches
Zentrum Krefeld — Kreis Viersen gGmbH widerrufen kbnnen. Der Widerruf
ist kostenlos (mit Ausnahme der Ihnen entstehenden Ubermittlungskosten).
Sollten Sie lhre Zustimmung nicht geben oder eine solche mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen, bitten wir um Verstandnis, dass ggf. eine personalisierte
Nutzung unserer Dienste nicht moglich ist.

8. Anderung unserer Datenschutzerklarung
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets
den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen un-
serer Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen. Fir lhren erneuten
Besuch gilt die gegebenenfalls geanderte Datenschutzerklarung.
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10.

Ansprechpartner fur Fragen zum Datenschutz

Bei weiteren Fragen zu unserer Datenschutzpraxis sowie bei Auskiinften, Be-
richtigung, Sperrung oder gegebenenfalls Léschung von Daten sowie zum
Widerruf erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte
Datenverwendung wenden Sie sich bitte an unseren externen
Datenschutzbeauftragten Dr. Heiko Haaz oder an die im Impressum angegebene
Anschrift.

Firma: UIMC Dr. VoRRbein GmbH & Co KG

Kontakt: Otto-Hausmann-Ring 113, 42115
Wuppertal

Datenschutzbeauftragter: Dr. Heiko Haaz

E-Mail: Datenschutz.hpz@uimc.de

Telefon: +49 202 — 946 7726 200

Fax: *49 202 — 946 7726 9200

Verantwortlicher fir die Website

Heilpadagogisches Zentrum Krefeld

Firma: SO

— Kreis Viersen gGmbH
Geschaftsfuhrer: Dr. Michael Weber o
Kontakt: Hochbend 21, 47918 To6nisvorst
Telefon: +49 (0) 2156/4801 -0
Telefax: +49 (0) 2156 /48 01 - 22
E-Mail: info@hpzkrefeld.de
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