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1. Das HPZ — ein kurzer Uberblick
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Historie

Die Anfange des heutigen hpz reichen weit
in die 60-er Jahre zurlck.

1964 grundet sich die Arbeitsgemeinschaft
Heilpadagogisches Zentrum, die 1967 in
eine gemeinnttzige GmbH umgewandelt
wird.

1971 werden die Stadt Krefeld und der Kreis
Viersen, vormals Kempen-Krefeld,

Gesellschafter des hpz. 1973 wurde die
erste Werkstatt fir Behinderte eroffnet.

Seitdem hat das hpz seine Arbeit bestandig
ausgebaut und Werkstatten an neun
Standorten eingerichtet.
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Heute

* 6 Werkstatten fir Menschen mit
geistiger und/oder korperlicher
Behinderung (1600 Platze)

» 3 Werkstatten fir Menschen mit
psychischen Erkrankungen
(360 Platze) L

Breyell

* 1 heilpadagogische Kinder-
tagesstatte

inkl. IFF — interdisziplinare Niodorkrdichten
Frihforderung und mobiler
Frihforderung

e 450 Fachkrafte

~
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Grofrath-Vinkrath
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Gesellschatfter:

* Verein fur Korper- und Mehrfachbehinderte e.V. Krefeld

- Lebenshilfe Krefeld e.V. () keoenshire

« Lebenshilfe Viersen e.V. () Lebenshilte

» Stadt Krefeld K&

e Kreis Viersen KREIS@VIERSEN

Dr. Michael Weber, Dr. Thoma s Delschen,

\ Geschaftsfihrer Beiratsvorsitzender /
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Beschreiben, Messen und Bewertung der Rehabilitatio nsleistung im HPZ

Was hat das HPZ diesbezuglich in den letzten Jahren unternommen?

» Einfihrung eines Total Quality Managements (TQM)
Definition, Beschreibung und Festlegung von Mel3- und Bewertungskriterien
fir den Hauptprozess ,Betreuung behinderter Mitarbeiter*.

» Mitarbeiterbefragung
Befragung und Auswertung durch die Hochschule Niederrhein, Prof. Dr. Schipp;
52 Fragen/Punkte mit standortbezogenen Evaluationsbericht.

~
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Reha-Benchmarking

Lernen von den Besten“
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a )
Die Idee: ,Lernen von guten Ansatzen*

Was ist Benchmarking ?

Benchmarking ist der systematische, datenbasierte Vergleich von
Organisationen, der darauf abzielt, von den Besten zu lernen und die Qualitat
der eigenen Leistungserbringung kontinuierlich zu verbessern.

Vergleichen - Lernen - Verbessern

Warum Benchmarking (Anlass) ?

.. eigene Starken und Schwachen besser erkennen
.. systematischer Vergleich
.. Anschluss an Mitbewerber (WfbM) halten

.. Veranderungen/Innovationen im HPZ systematisch in Steuerung nehmen
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Wer macht mit beim
Reha -Benchmarking ?

18 Werkstatten aus ganz
Deutschland

14.957 Mitarbeiter/innen

1841 Mitarbeiter/innen
aus dem HPZ

. o - . )
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Das Kennzahlen- Qualitdtsziele Kennzahlen Mitarbeiterbefragung

SyStem Zur Weiterentwicklung der Sozial- L KP4/1b

und Handlungskompetenz

Abbildung von

Individuelle Forderung und
Rehabilitation

Forderung und

Bedarfsbezogenes Angebot

Rehabilitation AR A

Bedarfsbezogene
Arbeitsangebote

Kompetentes Personal

Selbstbestimmung 22 Fragen

i
- - . 5
a J?DJ m
\

MAB R

UWN 8/1

Teilhabe am Leben inder WfbM

Teilhabe amLeben inder MAB H.2
Gesellschaft
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Weiterentwicklung der Sozial- und Handlungskompetenz - Individuelle Férderung und Rehabilitation
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Reha-Benchmarking

Weiterentwicklung der Sozial- und Handlungskompetenz - Bedarfsbezogenes Angebot an ABM
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Reha-Benchmarking

Weiterentwicklung der Sozial- und Handlungskompetenz - Bedarfsbezogenes Angebot an ABM
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Reha-Benchmarking

Weiterentwicklung der Sozial- und Handlungskompetenz - Bedarfsbezogenes Angebot an ABM
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Reha-Benchmarking

Weiterentwicklung der Sozial- und
Handlungskompetenz —

Bedarfsbezogenes Angebot an ABM

e  Sehr gro3es und breites Angebot an
ABM

*  Verbesserungspotenzial bei der
Effizienz

e  Sehr gute Bewertung des Angebots
durch die Mitarbeiter

*  Knapp die Halfte der Mitarbeiter kann
nicht regelmaRig teilnehmen

per ITA-Qualitdtsmesser
der Rehabilitation-
und Farderungs-
qualitat in WfbM

Weiterentwicklung der
Sozial- und Handlungs-
kompetenz

- Individuelle Firderung
und Rehabilitation

- Bedarfsbezogenes
Angebct an ABM

- Bedarfshezogene
Aroeitsangebote

- Kompetentes
Personal

KRE KL

Selbstbestimmung

Zufriedenheit der
Mitarbeiter

Teilhabe am Leben in
der WfbM
Legende:

»Sehr Gutx

oberes Drittel des Pools

»Gutw
mittleres Dritt=| des Pools

Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft

»Verbesserungsbedarfu

unteres Drittel des Pools
keine Daten verfligba-

L]
L
L
TA- [ ]

-

INSTITUT FUR
TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

1 Bewertung bez'eht sick auf
Kernzahlen

mas Bewertung bhez eht sick auf Fragen
der Mitarbeiterbefregung

J
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Selbstbestimmung
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Selbstbestimmung

* Insg. gute Beurteilung der
Mitbestimmungs-
maoglichkeiten durch die
Mitarbeiter

* In BS Kempen sehr gute
Werte

per ITA-Qualitatsmesser
der Rehabhilitation-
und Férderungs-
qualitat in Wibm

Weiterentwicklung der

Sozial- und Handlungs-

kompetenz

-» Individuelle Férderung
und Rehabilitation

- Bedarfshezogenes
Angebct an ABM

- Bedarfsbezogene
Aroeitsangebote

- Kompetentes
Personal

Selbstbestimmung

Zufriedenheit der
Mitarbeiter

Teilhabe am Leben in
der WfbM
Legende:

»Sehr Gutx

oberes Drittel des Pools

»Gutw
mittleres Dritt=| des Pools

Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft

»Verbesserungsbedarfu
unteres Drittel des Pools

[ . o
ITA- I:I keine Daten verfligba
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

1 Bewertung bez'eht sick auf
Kernzahlen

mas Bewertung bhez eht sick auf Fragen
der Mitarbeiterbefregung

J
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Reha-Benchmarking

Weitere Themen/Fragen des Reha-Benchmarkings (Auszug ):

e Zufriedenheit der Mitarbeiter
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per ITA-Qualitatsmesser
der Rehabilitation-
und torderungs-
qualitat in WibM

Weiterentwicklung der

Sozial- und Handlungs-

kompetenz

= Individuelle Forderung
und Rehabilitation

— Bedarfsbezogenes
Angebot an ABM

- Bedarfsbezogene
Arbeitsangebote

— Kompetentes
Personal

Selbstbestimmung

Zufriedenheit der
Mitarbeiter

Teilhabe am Lebenin
der WfbM

Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft

|
I |
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT
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Reha-Benchmarking

a )
Weitere Schritte im Benchmarking

« Eigene Daten hinterfragen und verstehen

* Niedriger Rangplatz bzgl. einer Kennzahl gibt Hinweis auf grol3es
Verbesserungspotenzial

» Verbesserungsbereiche und Handlungsbedarfe identifizieren und priorisieren
» Geplante Verbesserungsprojekte vor diesem Hintergrund neu bewerten
» Geeignete Vergleichspartner / Lernpartner suchen

» Gute Ansatze ubertragen und von den eigenen Betriebsstatten und von anderen
Teilnehmern lernen

« Wirkung mittels Kennzahlen prufen
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Reha-Benchmarking

e N\
Kontakt HPZ:
Dr. Michael Weitz, Alexander Schmanke

Heilpadagogisches Zentrum
Krefeld — Kreis Viersen gGmbH,
Hochbend 21, 47918 Tonisvorst

Web: www.hpz-krefeld-viersen.de
E-Mail: info@hpzkrefeld.de

Kontakt ITA:

Dr. Harald Weber, Annette Blaudszun-Lahm,
Dr. Frank Eierdanz

Institut fur Technologie und Arbeit (ITA),
Gottlieb-Daimler-Str. Geb. 42,
67663 Kaiserslautern

Web: www.ita-kl.de
E-Mail: benchmarking@ita-kl.de
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